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Komunalno dru6tvo
VODOVOD I KANAUZ,,CUA d.o.o.
za vodoopskrbu i odvodnlu Rijeka

Andrej Marochini, d pl i...ud

Temeljem odredbe clanka 37. Dru5tvenog ugovora KD VODOVOD I KANALIZACIJA
d.o.o. Rijeka, Direktor DruStva donio je dana 15. srpnja 2016. godine

ETIEKI KODEKS

OPCE ODREDBE

elanak l.
Ovim Eti6kim kodeksom ufurcluju se osnovna etiika pravila pona5anja zaposlenika u
KD VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o. (u daljnjem tekstu: DruStvo) u odnosu prema
fizidkim i pravnim osobama, kao iu medusobnim odnosima zaposlenika, radi
uturdivanja i promoviranja temeljnih etickih vrijednosti u poslovima koje obavljaju
zaposlenici DruStva.
Dru5tvo posluje u interesu korisnika vodnih usluga a napose po5tujuci i razvrlajuli
osnovne vrijednosti kao Sto su pravidnost, po5tenje, odgovornost, kvaliteta usluga,
otvorenost u poslovanju, poduzetnost, timski rad idruge vrijednosti primjerene Dru5tvu
kao isporuditelju vodnih usluga.

TEMELJNA NAEELA

e lanak 2.
Temeljna nadela koja se promoviraju ovim Etidkim kodeksom su:

. povjerenjei kolegijalnost

. zakonitost istrudnost u obavljanju poslova

. timski rad iprofesionalna komunikacija

. uvazavanje potreba korisnika usluga

. izbjegavanje iprevencija sukoba interesa

. odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave

. povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

. izbjegavanje primanja i davanja darova

. zabtana konzumiranja sredstava ovisnosti tijekom radnog vremena

POVJERENJE I KOLEGIJALNOST

Glanak 3.
Pona5anje zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega mora se temeljiti na
uzajamnom povjerenju i uvaZavanju, korektnosti i po5tivanju osobnosti i dostojanstva
suradnika.
Uprava DruStva ima obvezu zaposlenicima osigurati i udiniti im dostupnim sve podatke,
informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim internim
propisima, standardima i postupcima potrebnim za kvalitetno obavljanje poslova koje
obavljaju temeljem sklopljenog ugovora o radu u skladu sa zakonskim propisima.

ZAKONITOST ISTRUENOST U OBAVLJANJU POSLOVA

registar trgovaakih druitavai
TrSovaakisud u Rijecr MSS 040013281
temeljni kapital uplaaen u cijelosti: 814.201.€,00,00 kn

poslovna banka:

Erste&Steiermerkische Bank d.d. Riieka

I BAN: H R3224020051100388210



ZAKONITOST I STRUENOST U OBAVLJANJU POSLOVA

elanak 4.
U obavljanju poslova zaposlenici su du:ni pridrzavati se vaze6ih zakona i
podzakonskih propisa, op6ih akata iodluka Drustua, nadela struke iovog Etiakog
kodeksa.
Od zaposlenika se o6ekuje profesionalno, samoinicUativno, savjesno i marljivo
postupanje radi zastite interesa Druitva.
Svako netodno prikazivanje 6injenica, prikrivanje izadrzavanje podataka i informacija
kojima bi zaposlenici ostuarili korist za sebe ili drugoga, odnosno kojim bi Stetili radu
suradnika i interesima DruStva strogo je zabranjeno

MEDUSOBNA KOMUNIKACIJA

elanak 5.
Zaposlenici su u obvezi razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno
horizontalno i vertikalno komunicirati.
Komunikaciju je potrebno zasnivati na medusobnom uvazavanju i profesionalnom
odnosu.
Zaposlenici su du:ni suzdrzavati se od svakog oblika diskriminacije na temelju rase,
spola, spolnog opredjeljenja, braanog stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere,
politickog idrugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,
rodenja, drustvenog polozaja, dlanstva ili ne dlanstva u politidko, stranci, alanstva ili
ne 6lanstva u sindikatu te tjelesnih ili dusevnih poteskoda
U medusobnoj komunikaciji zaposlenici moraju izbjegavati poticanje ili Sirenje glasina
i ogovaranje te stvaranje negativne radne atmosfere

UVAZAVANJE POTREBA KORISNIKA USLUGA

Clanak 6.
Zaposlenici su obvezni Stiti interese korisnika vodnih usluga, prema korisnicima se
odnositi ljubazno, usluzno istrpljivo, suzdriavaju6i se od svakog oblika diskriminacije
iz dlanka 5 stavka 3. ovog Eti6kog kodeksa.
Suradnja s korisnicima vodnih usluga u obostranom je interesu, pa osfuarenje
opravdanih zahtjeva korisnika vodnih usluga predstavlja obvezu svih zaposlenika.

IZBJEGAVANJE I PREVENCIJA SUKOBA INTERESA

6lanak 7.
Zaposlenici su duZni biti odani DruBtvu ine smiju sudjelovati niti baviti se
aktivnostima odnosno djelatnostima koje bi mogle dovesti do sukoba interesa.
Sukob interesa izmedu zaposlenika iDrustva postoji kada odnos prema predmetu
odludivanja iz bilo kojeg razloga nije objektivan te bi iz razloga neobjektivnosti
donosenje odluke moglo utjecati na poslovanje Drustua.
Sukob interesa mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze,
fi nancijski interesi i slidno
Zaposlenici su duzni izbjegavati svaki sukob interesa ipo saznanju o mogucem
postojaniu istog odmah obavijestiti upravu Drustua iEti6ko povjerenstuo
U sludaju dvojbe o postojanju sukoba interesa zaposlenik i uprava Drustva duzni su
prije donosenja odluke zataziti miSljenje Etidkog povjerenstva.
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O postojanju sukoba interesa u svakom pojedinom sludaju odluduje uprava Drustva,
uz prethodno pribavljeno misljenje Eti6kog povjerenstva.
U sludaju postojanja sukoba interesa za donosenje odluke, zaposlenik 6e biti izuzet
od odludivanja na osobni zahtjev ili temeljem odluke uprave Drugtva.

UPRAVLJANJE IMOVINOM, POSLOVNIM FINANCIJAMA I POSTUPKOM JAVNE
NABAVE

elanak 8.
Zaposlenici su duZni Stititi cjelovitost, integritet isigurnost imovine Drustva
Zaposlenici koji rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim poslovima i

poslovima javne nabave duzni su pridrzavati se idodatnih etiakih nadela prema
specifi dnim standardima struke.
Zaposlenici koji rade na poslovima iz stauka 2. ovog alanka duzni su izbjegavati sve
pokusaje utjecanja na donosenje objektivnih i nepristranih odluka iu obavljanju
poslova postupati odgovorno is paznjom dobrog gospodarstvenika.
Poslovi nabave roba, usluga i radova obavljaju se prema nadelu osiguranja
odekivane vrijednosti za uloZeni novac.

POVJERLJIVOST OSOBNIH PODATAKA I INFORMACIJA O POSLOVANJU

dlanak 9.
Osobni podaci o zaposlenicima ikandidatima za radna mjesta u Drusfuu kao ipodaci
i informacije o korisnicima vodnih usluga, dobavljadima i drugim poslovnim
partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim putem povjerljivi su iStite se sukladno
vaze6im zakonskim propisima iaktima DruStva

PRIMANJE I DAVANJE DAROVA I NOVCA

elanak 10.
Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.
lznimno, ako se radi o prigodnim darovima simbolidne vrijednosti koji se u poslovnom
okruzenju smatraju uobidajenim znakom paznje, primanje darova je dozvoljeno ako
ne dovodi primatelja u obvezuju6u ovisnost, ne utjede na sklapanje posla niti stavl.ia
davatelja u bilo kakav povlaiteni polozaj
Nadela iz prethodnih stavaka primjenjuju se ina davanje darova.
Zabranjeno je svako primanje i davanje novca i/ili protuusluga.

ZABRANA KONZUMIRANJA SREDSTAVA OVISNOSTI

elanak 11.
Zabranjeno je konzumiranje bilo kakvih sredstava ovisnosti tijekom radnog vremena i

za vrijeme pripravnosti zaposlenika
Testiranje zaposlenika na sredstua ovisnosti moze se provesti tijekom radnog
vremena iu vrijeme pripravnosti.
Testiranje provodi zaposlenik odreden internim aktima Drustva.
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PROVEDBA ETIEKOG KODEKSA I NADZOR

elanak 12.
U svrhu razvijanja iostvarivanja etidkog ponasanja zaposlenika uprava Drustva je
duzna osigurati nesmetanu provedbu ovog Etiakog kodeksa.
Zaposlenici DruStua duzni su, bez obzira na poslove koje obavljaju sukladno
sklopljenim ugovorima o radu, u obavljanju poslova pridr:avati se naaela ovog
Etiakog kodeksa
Postivanje naaela ovog Etidkog kodeksa predstavlja obvezu iz radnog odnosa.
Nepostivanje naaela propisanih ovim Eti6kim kodeksom predstavlja povredu obveze
iz radnog odnosa.
Nadzor nad primjenom ovdje uturdenih pravila provodi uprava Drustva, a o uoaenim
povredama obavijeStava Etidko povjerenstvo.

PODNOSENJE PRIJAVE

elanak 13.
Zaposlenici Drustua imaju pravo iduznost prijaviti poslovanje i ponasanje koje je
protivno odredbama ovog Etidkog kodeksa
Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima
Podnosenje laZne prijave za koju se utvrdi da je podnesena zlonamjerno smatra se
povredom ovog Etiakog kodeksa
Prijava povrede Etidkog kodeksa podnosi se Etidkom povjerenstvu u pisanom obliku
u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana nastanka povrede odnosno od dana
saznanja za po6injenu povredu.
U sluaaju sumnje na povredu Etiikog kodeksa, Etiakom povjerenstvu prijavu mogu
podnijeti i korisnici usluga, poslovni partneri i gradani, uz osiguranu zastitu tajnosti
podataka o podnositelju pri.iave.

ETIEKO POVJERENSTVO

e lanak'14.
Uprava Drugtva odlukom osniva Etidko povjerenstuo sastavljeno od tri 6lana koje
prati primjenu Etiakog kodeksa, promi6e etidno ponasanje u medusobnim odnosima
zaposlenika kao iu odnosima zaposlenika prema korisnicima usluga, daje savjete
zaposlenicima o etidnom ponaganju, zaprima prijave o povredama Etidkog kodeksa,
provodi postupak ispitivanja osnovanosti prijave te vodi evidenciju o zaprimljenim
pnJavama.
Clanovi Etidkog povjerenstva imenuju se iz redova zaposlenika Drustua na vrijeme
od dvije godine.
elan Eti6kog povjerenstva ne moze biti zaposlenik kojemu je izeaena mje.a za
povredu obveze iz radnog odnosa

dlanak 15.
U svrhu uturt ivanja podinjene povrede Etidko povjerenstvo je duzno saslusati
zaposlenika protiv kojega je podnesena prijava.
Osim saslusavanja zaposlenika protiv kojega je podnesena prijava, Eti6ko
povjerenstvo duino je provesti i dokaze navedene u prijavi kao i dokaze na koje se u
izjavi poziva zaposlenik protiv koiega je podnesena prijava.
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Etidko povjerenstvo moze provoditi i druge dokaze, ukoliko ocijeni da je iste potrebno
provesti u svrhu uturdivanja po6injene povrede.

e lanak 16.
Ukoliko nakon provedenog postupka Etidko povjerenstuo utvrdi da je podinjena
povreda Etidkog kodeksa predloz[i 6e upravi Drustva da protiv radnika poduzme
mjere zbog povrede obveze iz radnog odnosa, a radi spredavanja daljnjih povreda
Etiakog kodeksa
Ukoliko nakon provedenog postupka Etidko povjerenstvo utvrdi da je prUava
neutemeljena, donijet 6e se odluka o odbacrvanju pruave.

STUPANJE NA SNAGU

dlanak 17.
Etidki kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objave.
Ovaj Etiaki kodeks objavit 6e se na oglasnim ploaama Orustva i na internet stranici
Drustva te 6e biti dostupan u zajedniEkoj mapiVlK.

elanak 18.
Direktor Drustva donijeti 6e odluku o osnivanju Etiakog povjerenstva u roku od 15
(slovima: petnaest) dana od dana stupanja na snagu Etidkog kodeksa.

U Rijeci, 15 srpnja 2016 godine
Direktor Drustva \

Andrej Marochini, dipl ing grad.
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