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1. OSNOVNE ZNACAJKE POSLOVANJA

KD VODOVOD | KANALIZACIJA d.o.0., Rijeka (u daljnjem tekstu: Drustvo) javni je isporucitelj
vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje na podrucju gradova Rijeke, Bakra, Kastva,
Kraljevice, Cabra i Vrbovskog, te opéina Cavle, Jelenje, Klana, Viskovo i Kostrena.

Osnovni predmet poslovanja Drustva pruzanje je vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne
odvodnje. Do 24. prosinca 2024. podrucje pruzanja vodnih usluga obuhvaéalo je gradove
Rijeku, Bakar, Kastav i Kraljevicu te opéine Cavle, Jelenje, Klana, Kostrena i Viskovo, ukupne
povrsine 517 kvadratnih kilometara i 165.000 stanovnika.

24. prosinca 2024., sukladno ¢lanku 88. Zakona o vodnim uslugama (,,Narodne novine“ broj
66/2019) i na temelju Ugovora o pripajanju od 6. prosinca 2024., odluka skupstina pripojenih
drustava od 2. prosinca 2024. i od 12. prosinca 2024. te odluke skupstine Drustva kao drustva
preuzimatelja od 6. prosinca 2024., izvrSen je upis pripajanja trgovackih drustava s podrucja
gradova Cabra i Vrbovskog, kako slijedi:

- KOMUNALNO DRUSTVO CABRANKA drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu za komunalne
djelatnosti, Cabar, Narodnog oslobodenja 2, OIB: 63803405434, upisan u registarskom ulogku
s mati¢nim brojem subjekta (MBS) 040140342, Trgovackog suda u Rijeci, javni isporucitelj
vodnih usluga na podrudju grada Cabra i

- VODE VRBOVSKO drustvo s ograni¢enom odgovornoséu za vodoopskrbu i odvodniju,
Vrbovsko, Zeljeznicka ulica 1A, OIB: 49090879289, upisan u registarskom ulosku s mati¢nim
brojem subjekta (MBS) 040134405, Trgovackog suda u Rijeci, javni isporucitelj vodnih usluga
na podrucju grada Vrbovskog.

Prije donosenja odluke o pripajanju, provedeno je uskladenje temeljnog kapitala i poslovnih
udjela Drustva smanjenjem temeljnog kapitala. Sa svrhom uskladenja temeljnog kapitala sa
zahtjevima iz Zakona o trgovackim drusStvima smanjen je temeljni kapital s iznosa
113.653.925,28 EUR, koji iznos je dobiven preracunavanjem iznosa od 856.325.500,00 kn u
eure primjenom fiksnog tecaja konverzije iz kune u euro, uz zaokruzivanje na najblizi cent, u
skladu s pravilima za preraCunavanje i zaokruzivanje iz Zakona o uvodenju eura kao sluzbene
valute u Republici Hrvatskoj, za iznos 45,28 EUR na iznos 113.653.880 EUR.

Radi provodenja pripajanja pripojenih drusStava temeljni kapital poveéan je s iznosa od
113.653.880 EUR za iznos od 1.169.000,00 EUR koji iznos se odnosi na temeljni kapital
pripojenih drustava kako slijedi:

- KOMUNALNO DRUSTVO CABRANKA drustvo s ograni¢enom odgovorno$c¢u za komunalne
djelatnosti, temeljni kapital 2.650,00 EUR

- VODE VRBOVSKO drustvo s ogranicenom odgovornos$éu za vodoopskrbu i odvodnju, temeljni
kapital: 1.166.350,00 EUR.



Kao rezultat uskladenja, a potom i povecéanja temeljnog kapitala radi pripajanja temeljni ulozi
¢lanova Drustva u nominalnom iznosu kao i omjer poslovnih udjela izmijenjen je kako slijedi:

ELAN Nominalni iznos poslovnog Ucesce
udjela na 31.12.2024. u temeljnom kapitalu

1 2 3
Grad Rijeka 89.262.840,00 77,740%
Grad Bakar 8.002.150,00 6,969%
Opéina Cavle 1.872.020,00 1,630%
Opcina Jelenje 1.052.910,00 0,917%
Grad Kastav 3.166.400,00 2,758%
Opéina Klana 791.690,00 0,689%
Op¢ina Viskovo 2.540.550,00 2,213%
Opcina Kostrena 5.294.400,00 4,611%
Grad Kraljevica 1.670.920,00 1,455%
Grad Cabar 2.650,00 0,002%
Grad Vrbovsko 1.166.350,00 1,016%
UKUPNO 114.822.880,00 100,00%

Upravu Drustva Cini direktor kojeg imenuje Skupstina Drustva na temelju provedenog javnog
natjecaja. Odlukama Skupstine, donesenim na sjednicama odrzanim 23. srpnja 2012. godine,
31. kolovoza 2016. godine i 24. veljace 2021. godine, direktorom Drustva imenovan je Andrej
Marochini, diplomirani inZenjer gradevine, s pocetkom mandata od 3. rujna 2012. godine.
Odlukom Skupstine od 13. veljace 2025. direktoru Drustva produljen je mandat do 31.
prosinca 2025. godine.

Drustvo je od 2006. godine potpisnik Kodeksa etike o poslovanju Hrvatske gospodarske
komore kojim su prihvacene obveze djelovanja u skladu s nacelima odgovornosti, istinitosti,
ucinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i postovanja dobrih
poslovnih obicaja prema poslovnim partnerima, poslovhom i drustvenom okruzenju te
vlastitim zaposlenicima.

Uprava Drustva donijela je 15. srpnja 2016. godine Eticki kodeks kojim se utvrduju osnovna
eticka pravila ponasanja zaposlenika u Drustvu u odnosu prema fizickim i pravnim osobama,
kao i u medusobnim odnosima zaposlenika, radi utvrdivanja i promoviranja temeljnih etickih
vrijednosti u poslovima koje obavljaju zaposlenici Drustva, kao i poslovanja u interesu
korisnika vodnih usluga, a napose poStujuéi i razvijaju¢i osnovne vrijednosti kao Sto su
pravi¢nost, postenje, odgovornost, kvaliteta usluga, otvorenost u poslovanju, poduzetnost,
timski rad i druge vrijednosti primjerene Drustvu kao isporucitelju vodnih usluga.

Drustvu je od 2023. godine odobren Plan sigurnosti vode namijenjene za ljudsku potrosnju
temeljem rjeSenja Ministarstva zdravstva kojim je pruzanje usluge vodoopskrbe uskladeno s
nacelima sustava samokontrole temeljenog na procjeni rizika i upravljanja rizikom za sustav
opskrbe. Takoder, 2023. godine interni laboratorij za ispitivanje vode namijenjene za ljudsku
potrosnju ovlasten je rjeSenjem Ministarstva zdravstva i ispunjava uvjete propisane ¢lankom
19. Zakona o vodi za ljudsku potrosnju (,,Narodne novine“ broj 30/2023). U svojem poslovanju



Drustvo uspjesno ispunjava i zahtjeve koje propisuje sustav upravljanja ispitnog laboratorija
za ispitivanje otpadnih voda (HRN EN ISO/IEC 17025:2011).

U sije¢nju 2023. godine Laboratorij za ispitivanje otpadnih voda uspjesno je akreditiran prema
normi HRN EN ISO/IEC 17025:2017 od strane Hrvatske akreditacijske agencije. Akreditacija je
dodijeljena na maksimalno vrijeme u trajanju od pet godina, s redovnim nadzorima svake
godine. Laboratorij za ispitivanje otpadnih voda uz akreditaciju ima i ovlastenje. Ovlasten je
od strane Ministarstva zastite okolisa i energetike za:

- ispitivanje pokazatelja akreditiranim metodama

- ispitivanje pokazatelja primjenom drugih metoda, osim onih akreditiranih koje su
dokumentirane i validirane u skladu s normom HRN EN ISO/IEC 17025, te s uspjeSnim
sudjelovanjem u dostupnim programima ispitivanja sposobnosti.

RjeSenje o ispunjenju posebnih uvjeta Ovlastenja vrijedi do 9. travnja 2030. godine.

U odnosu na cijenu vodnih usluga, Drustvo je cijelu 2024. godinu primjenjivalo Odluku o cijeni
vodnih usluga (,Sluzbene novine Primorsko-goranske Zupanije” broj 32/2022, 26/2023).
Odlukom o cijeni vodnih usluga odreduju se vrste vodnih usluga koje se pruzaju na podrucju
nadleZznosti Drustva, visina cijene (tarifa vodne usluge), nacdin obracuna i placanja vodnih
usluga te iskaz javnih davanja koja se obrac¢unavaju i napladuju uz cijenu vodnih usluga.

Od 1. srpnja 2024. godine doslo je do preraspodjele u iznosima naknada koje se naplacuju uz
cijenu vodnih usluga na nacin da su iznos naknade za koriStenje voda i iznos naknade za zastitu
voda, na temelju Uredbe o izmjeni Uredbe o izmjenama Uredbe o visini naknade za koristenje
voda (,,Narodne novine” broj 33/24), odnosno Uredbe o izmjenama i dopuni Uredbe o visini
naknade za zastitu voda (,,Narodne novine” broj 33/24), smanjeni za ukupno 0,13 EUR, za koji
iznos je povecan iznos naknade za razvoj, a slijedom cega je sveukupni iznos svih naknada
ostao isti.

Nakon provedenog pripajanja, pripojena drustva zadrzZala su vazeée cjenike vodnih usluga za
svako pripojeno podrucje.

Pripojeno drustvo VODE VRBOVSKO drustvo s ogranicenom odgovornos$éu za vodoopskrbu i
odvodnju primjenjuje Odluku o cijeni vodnih usluga od 1. sijecnja 2023. godine s naknadnom
izmjenom navedenih naknada koje su prihod Hrvatskih voda od 1. srpnja 2024. godine.

Pripojeno drustvo KOMUNALNO DRUSTVO CABRANKA drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu
za komunalne djelatnosti primjenjuje Odluku o cijeni vodnih usluga od 6. svibnja 2013. godine
s naknadnom izmjenom navedenih naknada koje su prihod Hrvatskih voda od 1. srpnja 2024.
godine.

U odnosu na rezultat poslovanja, Drustvo je zavrsilo poslovnu godinu s dobiti od 110.991,82
EUR.

Prema poreznoj prijavi Drustvo je iskazalo poreznu obvezu uiznosu od 0,00 EUR jer se porezna
obveza pokrila iz prenesenih poreznih gubitaka PodruZnica Vrbovsko i Cabar.

Ukupni prihodi iznose 23.895.619,94 EUR, a ukupni rashodi 23.784.628,12 EUR.



Struktura prihoda i rashoda prikazana je u nastavku:

Grafikon 1: Struktura prihoda
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Grafikon 2: Struktura rashoda
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2. VODOOPSKRBA

Prosje¢an mjesecni broj korisnika vodne usluge javne vodoopskrbe u 2024. godini bio je
90.119.

U 2024. godini ukupna duZina vodovodne mrezZe koju odrzava Drustvo, Sto ukljucuje javnu
vodovodnu mreZu i spojne cjevovode 46.133 prikljucka, iznosi 1.042 kilometra.

Ukupna koli¢ina pruzene vodne usluge javne vodoopskrbe za 2024. godinu iznosila je
14.699.884 m3 vode, §to je za 3,9 % vise od ostvarenja u 2023. godini. Najvedi udio, i to 57.9%
ukupno ostvarene isporuke vode, ¢ine korisnici u kategoriji Stambene prostorije, odnosno
kuéanstva.

Struktura isporuke vodne usluge prikazana je u nastavku:

Grafikon 3: Struktura isporuke vodne usluge vodoopskrbe po kategorijama u 2024. godini
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U 2024. godini evidentirana su 348 puknuda, Sto je na razini prosle godine. U 2024. godini
evidentirano je 67 lomova cjevovoda vodovodne mreze, odnosno 33 vise nego 2023. godine
kada ih je bilo 34.

U sustav vodoopskrbe 2024. godine zahvaéena je ukupna koli¢ina vode od 23.664.420 m3, od
¢ega je prihod od pruZene vodne usluge ostvaren za 14.699.884 m?3. U neprihodovanoj koliéini
vode od 8.964.536 m3, gubici vode uzrokovani curenjem na cjevovodima, curenjem na
priklju¢cima do tocke mjerenja, prelijevanjem u vodospremama, neovlastenom potrosnjom,
neevidentiranom potro3njom na vodomjerima i sl. iznose 7.630.402 m3. Preostale kubike u
neprihodovanoj kolicini vode ¢ini nefakturirana mjerena potrosnja (kondicioniranje na
izvoristima) od 1.334.134 m3.

Gubici vode vedi su od referentne veliine koja iznosi 25 % od koli¢ine zahvacene vode i
dodatnih 5 % za utroSak vode u postupku kondicioniranja vode. Oni ¢e se u rijeCkom
vodoopskrbnom sustavu smanijiti zamjenom vodovodnih cjevovoda na trasama dogradnje i



rekonstrukcije sustava javne odvodnje u sklopu strateskog investicijskog projekta Republike
Hrvatske ,,Poboljsanje vodno-komunalne infrastrukture na podrucju aglomeracije Rijeka“, koji
se sufinancira bespovratnim sredstvima Europske unije.

U 2022. godini dovrseno je Koncepcijsko rjeSenje vodoopskrbe na usluznom podrucju Drustva
kojim su detektirane zone najvecih gubitaka i okvirno definirane mjere za poboljsanje, ureden
je sustav DMA zona s daljinskim oclitanjem kontrolnih vodomjera, povecana je aktivnost na
brzem pronalasku i sanaciji gubitaka, sto ve¢ posljednje dvije godine pridonosi smanjenju
gubitaka od nekoliko postotaka godiSnje. Od 1. sije¢nja 2023. godine detaljno se vodi
evidencija vode utroSene za redovno odrzavanje sustava.

U posljednjih nekoliko godina kontinuirano se ulaze u povecanje broja kontrolnih vodomjera
na mreZi te je u 2024. godini izgradeno okno kontrolnog vodomjera Ostro, Kraljevica, ¢ime se
poboljSava prac¢enje gubitaka na mrezi i skraéuje vrijeme detekcije i popravka gubitka.



3. ODVODNIJA

Stupanj priklju¢enosti stanovnistva na sustave javne odvodnje otpadnih voda Grad, Bakar -
Kostrena, Kraljevica i Klana iznosi oko 73,5 %.

Svi spomenuti sustavi javne odvodnje djelomiéno su izgradeni te pri tom:

- Sustav Grad obuhvacéa podruéje gradova Rijeke i Kastva, op¢ina Viskovo, Cavle i Jelenje-te dio
opcine Matulji- Izgradenost sustava najveca je na podrucju grada Rijeke i priklju¢enost iznosi
93,0 %, a otpadne vode se procis¢avaju na srediSnjem uredaju za prociséavanje otpadnih voda
Delta;

- Sustav Bakar - Kostrena obuhvaca naselja Bakar, Hreljin, Krasica, Kukuljanovo, Praputnjak i
Skrljevo u gradu Bakru te podruéje opéine Kostrena. Dio otpadnih voda grada Bakra proci$¢ava
se na biodiskovima Sveti Kuzam i Kukuljanovo;

- Sustav Kraljevica obuhvaca podrucje grada Kraljevice;

- Sustav Klana obuhvada podrucje naselja Klana. Otpadne vode ovog sustava prociséavaju se
na IMHOFF taloZnici.

Prosje¢an mjesecni broj korisnika vodne usluge javne odvodnje u 2024. godini iznosio je
80.716 (od cega 64.776 korisnika spojenih na javnu kanalizaciju i 15.940 njih s malim
sanitarnim uredajima i sabirnim jamama.)

Grafikon 4: Broj korisnika priklju¢enih na kanalizacijski sustav i korisnika s malim sanitarnim uredajima
(septickim jamama) u 2024. godini
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DuZina sustava javne odvodnje otpadnih voda u 2024. iznosila je 544 kilometra.

U 2024. godini ukupno je bilo 17.739 gradevina priklju¢eno na komunalne vodne gradevine za
javnu odvodnju, Sto predstavlja povecanje za 69 gradevina u odnosu na 2023. godinu.

Drustvo je u 2024. ukupno obracunalo uslugu javne odvodnje u koli¢ini od 9.482.300 m?3 $to je
vise od prosle godine za 3,6 %. Od toga je 7.154.459 m?3 obracunato korisnicima kojima se
usluga skupljanja otpadnih voda obavlja putem komunalnih vodnih gradevina za javnu
odvodnju i preostali dio od 2.327.841 m?3 korisnicima kojima se usluga odvodnje obavlja po
planu &idéenja malih sanitarnih uredaja i sabirnih jama i obra¢unava po m? isporuéene vode.



Drustvo i nakon primjene novog nacina obracuna prati izvr§enje usluge po m?3 ispraznjenog
sadrZaja te je u 2024. godine zbrinuto 37.327,5 m3. (Usporedbe radi u 2018. godini kad se
primjenjivao obracun po m3 prikupljenih otpadnih voda zbrinuto je svega 8.967,5 m3).

Drustvo uslugu praZznjenja i odvoza otpadnih voda iz septickih i sabirnih jama pruza na
podrugju gradova Rijeke, Bakra, Kastav i Kraljevice te op¢ina Kostrena, Klana i Cavle.
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4. ULAGANJA U RAZVOI 1 1ZGRADNJU VODNIH GRADEVINA

Sveukupno je u komunalne vodne gradevine u 2024. godini uloZzeno gotovo 32,4 milijuna EUR.
Ulaganja su u odnosu na prethodnu godinu veca za 5,4 milijuna EUR, odnosno 20% zbog
realizacije EU projekta ,PoboljSanje vodno — komunalne infrastrukture na podrucju
aglomeracije Rijeka“.

Od ukupno ulozenih 32,4 milijuna EUR se 32,2 milijuna EUR odnosi na financiranje gradnje
novih komunalnih gradevina, a preostali iznos od 225 tisuéa EUR odnosi se na sredstva za
otplatu kredita sukladno ugovoru s Erste&Steiermarkische bank d.d. koja je zapocela u 2024.
godini, a rok otplate je do 2038. godine.

Tijekom 2024. godine je investirano 244 tisu¢e EUR u projekte prvog prioriteta, koji su od
zajednickog interesa suvlasnika Drustva te od znacaja za funkcioniranje i unapredenje sustava
vodoopskrbe i odvodnje u cjelini (A.1.), dok je u projekte prvog prioriteta koji obuhvacaju
projekte vodoopskrbe i odvodnje od zajedni¢kog interesa suvlasnika DrusStva na podrucju
aglomeracije Rijeka (gradovi Rijeka i Kastav te opéine Cavle, Jelenje i Viskovo) — EU projekt
aglomeracije Rijeka (A.2.) investirano 27,9 milijuna EUR.

U projekte drugog prioriteta, one koji su od interesa za pojedinu jedinicu lokalne samouprave,
ukupno je uloZzeno 4,3 milijuna EUR.

Pri tome je u razvoj javne vodoopskrbe u 2024. godini uloZzeno 7 milijuna EUR, od ¢ega 135
tisu¢a EUR po prvom prioritetu (A.1.), 3,7 milijuna EUR po prvom prioritetu (A.2) i 3,2 milijuna
EUR po drugom prioritetu, dok je u razvoj javne odvodnje uloZzeno ukupno 25,4 milijuna EUR,
od ¢ega 109 tisuc¢a EUR po prvom prioritetu (A.1.), 24,2 milijuna EUR po prvom prioritetu (A.2.)
i 1,1 milijuna EUR po drugom prioritetu.

U realizaciju investicija prema Planu gradnje komunalnih vodnih gradevina i za otplate
kreditnih obveza u iznosu od 32,4 milijuna EUR najviSe je u 2024. godini uloZeno iz sredstava
EU fondova, odnosno ulozeno je 20,2 milijuna EUR (62,4%).

Hrvatske vode su sufinancirale projekte Drustva s ukupno 3 milijuna EUR (9,4%), iz sredstava
naknade za razvoj uloZeno je 2,7 milijuna EUR, Sto ¢ini 8,3% ukupno investiranih sredstava, a
iz sredstava Drustva 3,2 milijuna EUR (9,9%) za sufinanciranje EU projekta aglomeracije Rijeka
do odobrenja kredita za sufinanciranje Il. faze projekta.

U 2024. godini je uloZeno iz sredstava drzavnog proracuna 2,8 milijuna EUR (odnosno 8,6%),
404 tisuéa EUR (1,2%) od strane jedinice lokalne samouprave (sredstva proracuna) i 67 tisuéa
EUR iz sredstava privatnih investitora (0,2%).

Od znacajnijih investicijskih aktivnosti u 2024. godini izdvajaju se:

e U sklopu EU projekta ,PoboljSanje vodno — komunalne infrastrukture na podruéju
aglomeracije Rijeka“:

- izgradnja transportnih kolektora i optimizacija postojeceg sustava odvodnje Rijeka — zapad
(LOT A)
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- izgradnja transportnih kolektora i optimizacija postojeceg sustava odvodnje Rijeka — istok
(LOT B)

- prosirenje Rijeka (LOT C)

- prosirenje Kastav (LOT D)

- prosirenje Viskovo (LOT E)

- prosirenje Cavle (LOT F)

- prosirenje Jelenje (LOT G)

- radovi i nadzor nad radovima zajedno s HC u Adamicevoj ulici — 2. faza

- rekonstrukcija ulice Vjekoslava Dukiéa i izgradnja vodno — komunalne infrastrukture

- izgradnja UPOV-a

- nabava opreme

e izgradnja kanalizacijskog sustava i vodovodnih cjevovoda uz trasu kanalizacije te izgradnja
uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda i podmorskog ispusta u sklopu projekta “Sustav
odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda grada Bakra"

e gradenje vodovoda u naselju Melnice u Gradu Bakru — Il.a faza;

e gradenje vodovodnih ogranaka uz EU projekt aglomeracije Rijeka (sadrzani u dozvolama
aglomeracije) na podrucju grada Rijeke

Drustvo je u 2024. godini ostvarilo povrat utroSenih sredstava iz ranijih godina za izvedene
radove i izvrSene usluge u ukupnom iznosu od 2,6 milijuna EUR.

Povrat uloZenih sredstava drustva iz ranijih godina je ostvaren kroz:

- EU projekt - ,,Poboljsanje vodno-komunalne infrastrukture na podrucju aglomeracije Rijeka“
uiznosu od 2,4 milijuna EUR

- Doznaku po ugovoru o sufinanciranju gradenja vodovodnih ogranaka s Op¢inom Viskovo u
iznosu od 124 tisu¢e EUR

- Sufinanciranje radova izvedenih u prethodnoj godini iz sredstava Hrvatskih voda u iznosu od
24 tisu¢e EUR

- Doznaku po ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz
Nacionalnog plana za oporavak i otpornost 2021.-2026. za projekt ,lzgradnja komunalne
infrastrukture na podrucju pod nadleznos$éu KD VIK-a — 2. dio” u iznosu od 11 tisu¢a EUR

- Doznaku sredstava u ukupnom iznosu od 8 tisu¢a EUR sukladno zaprimljenim Odlukama o
isplati od Agencije za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju (APPRRR) za
vodovodne ogranke Skrljevo Dumbrava (Grad Bakar) i Podhum 14a-f (Opéina Jelenje), a koji
su prijavljeni 2018. godine za financiranje iz Programa ruralnog razvoja po mjeri
7.2.1.“Ulaganje u gradenje javnog sustava za vodoopskrbu, odvodnju, procis¢avanje otpadnih
voda“.

EU projekt ,,PoboljSanje vodno — komunalne infrastrukture na podrucju grada Rijeke” je zbog
sporije realizacije usao u proces faziranja te ¢e se sve investicije koje nisu zavrsile u prvoj fazi
prenijeti u drugu fazu, a bit ¢e obuhvaéene Programom konkurentnost i kohezija 2021. - 2027.
U travnju 2024. godine potpisan je Ugovor o priviemenom sufinanciranju projekta s
Ministarstvom gospodarstva i odrZivog razvoja i Hrvatskim vodama pod istim uvjetima
financiranja kao u prvoj fazi projekta. Ovim ugovorom su se tijekom 2024. godine privremeno
sufinancirali troskovi nastali nakon prvog obracunskog razdoblja, a do donosenja novog
modela sufinanciranja projekta temeljem revidiranog aplikacijskog paketa, odnosno do
stupanja na snagu Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za drugu fazu projekta iz
Programa Konkurentnost i kohezija 2021.- 2027. Za drugu fazu projekta Drustvo se planira
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kreditno zaduziti dugoroc¢nim financijskim kreditom za uces¢a jedinica lokalne samouprave u
projektu.

Razdoblje prihvatljivosti troskova sukladno Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava bilo je
od 01.01.2014. godine do 31.12.2023. godine — Faza 1. Za to razdoblje odobreni su troskovi
potraZivani kroz Zahtjeve za nadoknadu sredstava br. 1 — 41 (Zavrdni zahtjev). Tijekom
razdoblja privremenog financiranja projekta, Korisnik je podnio Zahtjeve za nadoknadu
sredstva br. 42-46, koji su odobreni za plac¢anje.

Drustvu su po svim podnesenim zahtjevima za nadoknadom sredstava u 2024. godini (ZNS br.
41-46) odobrena sredstva u ukupnom iznosu od 29,1 milijun EUR od ¢ega je udio KD VIK-a u
sufinanciranju iz sredstava Drustva 2,2 milijuna EUR, a ostatak od 26,8 milijuna EUR je isplac¢en
iz sredstava EU fonda, Hrvatskih voda i sredstava drzavnog proracuna sukladno ugovorenim
financijskim udjelima.

Sveukupno odobrena sredstva po zahtjevima za nadoknadu sredstava od 2018. do 2024.
godine iznose 67,1 milijun EUR od ¢ega udio Drustva u sufinanciranju iz naknade za razvoj
vodoopskrbe i odvodnje, sredstava Drustva i kreditnih sredstava iznosi 5 milijuna EUR, a
ostatak je isplac¢en sukladno ugovorenim financijskim udjelima: 47,9 milijuna EUR iz sredstava
EU fonda i po 7,1 milijuna EUR iz sredstava Hrvatskih voda i sredstava drzavnog proracuna.

Tijekom 2023. godine Drustvu je od strane Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU
uplaceno 133 tisu¢e EUR sukladno ugovoru za sufinanciranje provedbe EU projekta
»,PoboljSanje vodno-komunalne infrastrukture na podrucju aglomeracije Rijeka“ (JPF.2020.-
6.540), u kojem se sufinancira lokalni dio koji pripada Drustvu.

Na temelju projekta ,lzgradnja komunalne infrastrukture na podrucju pod nadlezno$éu KD
VIK-a Rijeka“” prijavljenog u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) 2021. —
2026. u razdoblju od 2021. — 2024. godine odobreno je 2,1 milijun eura za vodoopskrbu naselja
Melnica Il.b faza, CS Brajdica — Pecine i kanalizacijski ogranak Gorica. Tijekom 2024. godine
nije bilo potrazivanja po ovom projektu.

Za projekt ,lzgradnja komunalne infrastrukture na podrucju pod nadlezno$¢u KD VIK-a Rijeka
— 2. dio"” je Drustvu u razdoblju od 2023.-2024. godine odobreno 6,8 milijuna eura od ¢ega iz
EU sredstava 5,4 milijuna eura i po 680 tisu¢a eura iz sredstava Hrvatskih voda i naknade za
razvoj odnosno proracuna grada Bakra. U 2024. godini je po zahtjevima odobreno 1,7 milijuna
EUR.

Projektom su obuhvaceni: izgradnja sustava odvodnje i prociséavanja otpadnih voda grada
Bakra uz koje su se paralelno izvodili i radovi na vodoopskrbi te izgradnji uredaja za
prociS¢avanje otpadnih voda i podmorskog ispusta u gradu Bakru, radovi na vodoopskrbi
naselja Melnice — Il. a dio gradevine, vodoopskrba u Podsustavima Pehlin — Turni¢, Kantrida —
Zamet, SusSacka Draga, te naseljima Mladeniéi — Viskovo i Marini¢i 1-2, a koji bi se trebali
izvoditi paralelno uz EU projekt aglomeracije Rijeka, izgradnja vodovodnih ogranaka u
Juréiéevoj ulici i ulici Gorica 2. dio.
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Projekt je u 2022. godini prijavljen na poziv Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja za
financiranje provedbe investicijskih projekata koji se odnose na manje dijelove sustava javne
vodoopskrbe i javne odvodnje otpadnih voda u okviru Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti (NPOO) 2021. — 2026.

Ukupni prihvatljivi troSkovi projekta iznose 9,8 milijuna EUR od ¢ega ¢e se 7,8 milijuna EUR
(80%) financirati bespovratnim sredstvima EU, a preostali iznos od 2 milijuna EUR (20%) ¢ée se
sufinancirati u iznosu od 1 milijun EUR (50%) iz sredstava Hrvatskih voda, 745 tisu¢a EUR
(38,15%) iz sredstava Grada Bakra te 231 tisu¢a EUR (11,85%) iz sredstava Drustva.

Zaizradu studijske dokumentacije i projektne prijave projekta PoboljSanje vodno - komunalne
infrastrukture na podruéju Gorskog kotara koja se sufinancira iz drugog Svicarskog doprinosa,
a koja se izdvojeno prate kroz plan poslovanja doznacena su sredstva Hrvatskih voda u iznosu
od 87 tisuca EUR-a.

Investicije u tijeku na dan 31.12.2024. iznose 89,1 milijuna EUR, Sto je za 36,9 milijuna EUR
viSe u odnosu na proslu godinu, a tijekom 2024. godine predani su u uporabu objekti
vodoopskrbe i odvodnje te razna oprema i vozila u vrijednosti od 7,1 milijuna EUR.

U investicijske aktivnosti Drustva, koje obuhvacaju zamjene, rekonstrukcije te unapredenja
objekata i uredaja u cilju osiguranja kvalitete vodnih usluga, uloZeno je 4,1 milijun EUR od
¢ega se 2,7 milijuna EUR odnosi na radove za potrebe javne vodoopskrbe, 1,2 milijuna EUR na
radove za potrebe javne odvodnje i 206 tisu¢a EUR za ostale investicijske aktivnosti.
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5. ORGANIZACIJA, LJUDSKI RESURSI, PLACE, IZOBRAZBA RADNIKA

Broj zaposlenih u Drustvu na dan 31.12.2024. godine iznosio je 323. Od toga se 13 radnika
odnosi na pripojeno drustvo VODE VRBOVSKO drustvo s ograni¢enom odgovornoséu za
vodoopskrbu i odvodnju a 9 na pripojeno drustvo KOMUNALNO DRUSTVO CABRANKA drustvo
s ogranicenom odgovornoséu za komunalne djelatnosti.

Naime, od datuma upisa pripajanja u sudski registar svi ugovori o radu radnika pripojenih
drustava preneseni su na Drustvo kao novog poslodavca, sve sukladno odredbama ¢lanka 137.
Zakona o radu ("Narodne novine" br. 93/14.,127/17.,98/19., 151/22., 64/23.).

Broj radnika u samom Drustvu maniji je od prosle godine za 11 radnika.

Kvalifikacijska struktura zaposlenih u srediSnjici u 2024. godini:

VSS 73 radnika 24,3 %
VSs 16 radnika 53%
SSS 83 radnika 27,6 %
VKV 79 radnika 26,2 %
KV 29 radnika 9,6 %
PKV 19 radnika 6,3 %
NKV 2 radnika 0,7%

U 2024. godini prosjecan broj zaposlenih radnika na bazi sati rada (broj pla¢a isplacenih na
teret Drustva) iznosio je 291,4, toga u KD VIK-u 291,0 $to je za 8,2 manje u odnosu na 2023.
godinu.

Troskovi osoblja u 2024. godini iznosili su 6.633.015,61 EUR. Isti su veci za 19,3 % od ostvarenih
u 2023. godini.

Ostvarena prosjecna bruto plada za 2024. godinu iznosi 1.634 EUR, a neto pla¢a 1.183 EUR.
Prosjecna bruto placa veéa je za 22,2 % u odnosu na 2023. godinu i neto placa za 20,3 %.
Placa je u 2024. godini bila manja odnosu na prosjek Republike Hrvatske i to 10,3 % bruto placa
i 10,2 % neto plada.

U 2024. godini na izobrazbu kadrova utroseno je 17.200,25 EUR S$to predstavlja poveéanje od
36,9 % u odnosu na 2023. godinu, kada su ovi troskovi iznosili 12.566,38 EUR. Prosjecni
troskovi izobrazbe po zaposlenom u 2024. godini iznosili su 56,77 EUR i bili su za 29,2 % veci u
odnosu na 2023. godinu.

Programima izobrazbe, usavrSavanja i osposobljavanja u 2024. godini bilo je obuhvac¢eno 98

radnika, Sto je za 16 radnika ili 14,0 % manje u odnosu na 2023. godinu, kada je bilo
obuhvaceno 114 radnika.
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6. SIGURNOST | ZASTITA NA RADU

U 2024. godini evidentirane su i obradene dvije ozljede na radu i obje su priznate od strane
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Navedene ozljede nastale su tijekom obavljanja
redovnih poslova i radnih zadataka za vrijeme radnog vremena.

Ozlijedeni radnici su iz Sektora tehnickih poslova, s time da je jedna osoba Zenskoga roda i
ozljeda je okarakterizirana kao teska, a druga muskog roda kod koje je ozljeda okarakterizirana
kao lakSa. Ozlijedena radnica zaposlena je na radnom mjestu Administrator u Sektoru
tehnickih poslova, a ozlijedeni radnik na radnom mjestu Pomoénik na strojnom c¢iséenju u
Sluzni uredaja za procis¢avanje otpadnih voda.

Broj ozljeda na radu u 2024. godini broj¢ano je niZi u odnosu na 2023. godinu kada su
evidentirane Cetiri ozljede. Drustvo i dalje spada u kategoriju tvrtki koje imaju vrlo nisku stopu
ozljeda na radu, uzimajuéi u obzir da su se dogodile dvije ozljede na oko 305 zaposlenih
radnika.

S osnove ozljeda na radu koje su nastale u razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2024. godine
evidentirano je ukupno 848 sati bolovanja, odnosno 106 radna dana, $to je povedanje u
odnosu na prethodnu godinu kada je evidentirano 256 sati ili 32 radna dana.

Tijekom 2024. godine obavljena su ukupno 154 zdravstvena pregleda radnika na poslovima s
posebnim uvjetima rada radi utvrdivanja zdravstvenih sposobnosti sukladno ¢lanku 3.
Pravilnika o poslovima s posebnim uvjetima rada (,Narodne novine” broj 5/84). Od ukupnog
broja zdravstvenih pregleda 17 je prethodnih, a 137 periodickih.

Pregled vida u 2024. godini obavilo je 15 radnika, kod kojih je procijenjen napor pri radu sa
racunalom, sukladno ¢lanku 19. Pravilnika o zastiti na radu radnika izlozenih statodinamickim,
psihofizioloskim i drugim naporima na radu (,,Narodne novine” broj 73/2021). Od ukupnog
broja pregleda vida sedam je prethodnih, a osam periodickih.

Petnaest radnika koji rade na poslovima s posebnim uvjetima rada ima zdravstvena
ograni¢enja u izvrSavanju radnih zadataka, odnosno zdravstveno su sposobni uz odredenje
zabrane. Zabrane se odnose na rad na visini viSoj od tri metra ili dubini veéoj od tri metra,
zabranu dizanja, guranja i prenoSenje tezih tereta (od 25 kg za muskarce i od 15 kg za Zene),
zabranu teZeg fizickog rada i rada u prisilnim poloZajima tijela, zabranu rada u izloZenosti
aromatskim aminima, zabranu rukovanja i upravljanje strojevima i uredajima na mehanizirani
pogon na kojima se ne mozZe primijeniti zastita od mehanickih opasnosti. Broj¢ano stanje
radnika sa zabranama je za jedan viSe u odnosu na 2023. godinu.

Odjel zastite na radu u 2024. godini osposobio je 42 radnika za rad na siguran nacin, od toga
24 novozaposlenih te 18 radnika koji su premjesteni na nova radna mjesta unutar Drustva. Od
ukupno broja osposobljenih radnika 27 ih radi na poslovima s posebnim uvjetima rada.

Drustvo redovito provodi mjere procjepljivanja radnika protiv zaraznih bolesti. Cijepljenje i/ili

docjepljivanje protiv hepatitisa A i B — TWINRIX, tifusa — TYPHIM VI i tetanusa — TETAVAX
provodi se sukladno preporukama Nastavnog zavoda za javno zdravstvo PGZ, a istim su
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obuhvaceni radnici u Sluzbi odrzavanja odvodnje i Sluzbi uredaja za procisS¢avanje otpadnih
voda.

Drustvo redovito obavlja pregled i ispitivanje radne opreme i radnoga okolisa temeljem
Procjene rizika, a sukladno vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima nacionalnog
zakonodavstva.

Redoviti pregled i ispitivanje na radnoj opremi obavljaju se temeljem Pravilnika o pregledu i
ispitivanju radne opreme (,Narodne novine” broj 16/16, 12/22), Pravilnika o sigurnosti
strojeva (,,Narodne novine“ broj 28/11), Pravilnika o zastiti na radu za radna mjesta (,,Narodne
novine“ broj 105/20), Zakona o zastiti na radu (,Narodne novine” broj 71,14, 118,14, 94/18, i
96/18), Pravilnika o zastiti na radu pri upotrebi radne opreme (,,Narodne novine“ broj 18/17)
i Pravilnika o sigurnosti i zdravlju pri radu sa elektricnom energijom (,,Narodne novine“ broj
88/12).

Redoviti pregled opreme pod tlakom obavlja se temeljem Zakona o tehni¢kim zahtjevima za
proizvode i ocjenjivanju sukladnosti (,,Narodne novine” broj 80/13, 14/14 i 32/19) i Pravilnika
o pregledima i ispitivanju opreme pod tlakom visoke razine opasnosti (,,Narodne novine“ broj
75/20).

Ispitivanje radnog okolisa — fizikalnih ¢imbenika obavlja se temeljem Pravilnika o ispitivanju
radnog okolisa (,Narodne novine“ broj 16/16), Pravilnika o zastiti na radu za radna mjesta
(,Narodne novine“ broj 105/20), Pravilnika o zastiti na radu radnika od izloZzenosti buci na radu
(,Narodne novine” broj 148/23), Pravilnika o zastiti radnika od rizika zbog izloZenosti
bioloskim Stetnostima na radu (,Narodne novine“ broj 129/20) i Zakona o zastiti na radu
(,Narodne novine“ broj 71,14, 118,14, 94/18, i 96/18).

Ispitivanje radnog okolisa — kemijskih ¢imbenika obavlja se temeljem Pravilnika o ispitivanju
radnog okolisa (,,Narodne novine” broj 16/16), Zakona o zastiti na radu (,Narodne novine”
broj 71,14, 118,14, 94/18, i 96/18) i Pravilnika o zastiti radnika od izloZenosti opasnim
kemikalijama na radu, grani¢nim vrijednostima izloZzenosti i bioloSkim grani¢nim vrijednostima
(,Narodne novine“ broj 91/18, 01/21 i 148/23).

Tijekom 2024. godine provedena su sva predvidena ispitivanja iz podrucja zastite od pozara
sukladno vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima Republike Hrvatske, odnosno prema
Zakonu o zastiti od poZara (,,Narodne novine“ broj92/10i114/22) i svim vazecim pravilnicima
koji slijede navedeni Zakon. lzvrSeno je redovito godiSnje i periodi¢no ispitivanje svih
vatrogasnih aparata drustva temeljem Pravilnika o vatrogasnim aparatima (,,Narodne novine“
broj 101/11i 74/13) i Ugovora za odrzavanje i nabavu vatrogasnih aparata.
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7. KVALITETA VODNIH USLUGA, ZASTITA OKOLISA, REKLAMACIJE
7.1.  Vodoopskrba

Usluga javne vodoopskrbe obuhvaca zahvacanje i crpljenje podzemnih voda, dezinfekciju vode
izvoriSta do stupnja zdravstvene ispravnosti te raspodjelu vode za ljudsku potrosnju putem
vodoopskrbnog sustava (vodosprema i vodoopskrbne mreze) do prodajnog mjesta
(vodomijera) korisnika.

Pruzanje usluge vodoopskrbe uskladeno je s nacelima sustava samokontrole utemeljenog na
procjeni rizika i upravljanja rizikom za sustav opskrbe i provodi se uspostavljenim Planom
sigurnosti vode namijenjene za ljudsku potrosnju koji je odobren rjeSenjem Ministarstva
zdravstva.

Ovlasteni interni laboratorij svakodnevno provodi operativni monitoring parametara
zdravstvene ispravnosti vode na kontrolnim tockama svake faza procesa vodoopskrbe
(zahvadanje vode izvorista, dezinfekcija, distribucija vode putem vodosprema i vodoopskrbne
mreze) ¢ime je omoguéeno pravovremeno poduzimanje aktivnosti bitnih za osiguranje
zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potrosnju. Tijekom 2024. godine ispitano je ukupno
8.031 uzoraka vode, od cega 3.471ispitivanja kvalitete vode za ljudsku potrosnju u
vodoopskrbnoj mreZi. Svi analizirani uzorci u vodoopskrbnoj mreZi bili su zdravstveno ispravni,
odnosno vrijednosti ispitanih parametara sukladnosti nisu prelazile maksimalno dopustene
vrijednosti propisane vazecom zakonskom regulativom.

Zdravstvena ispravnost vode u vodoopskrbnom sustavu osigurava se kontinuiranim
provodenjem niza mjera, od kojih su neke:

- kontinuirani monitoring kvalitete vode u vodoopskrbnom sustavu s ciljem pravovremenog
poduzimanja potrebnih korektivnih/preventivnih aktivnosti,

- kontinuirano provodenje tehnoloSkog procesa dezinfekcije vode izvorista klor dioksidom, pri
¢emu se doza klor dioksida odrZava na najnizoj koncentraciji potrebnoj za postizanje
mikrobioloski ispravne vode za ljudsku potrosnju kao i zadrzavanje zdravstvene ispravnosti
vode na putu kroz vodoopskrbni sustav do samog korisnika,

- redovno plansko ¢iséenje, pranje i dezinfekcija vodnih i zasunskih komora u vodospremama,
- redovno plansko ispiranje vodoopskrbne mreze, redovno ispiranje vodoopskrbne mreze na
krajevima cjevovoda i ograncima u kojima zbog male potrosnje dolazi do zadrzavanja vode,
Sto predstavlja potencijalnu opasnost od mikrobioloSkog oneciséenija,

- ispiranje cjevovoda prije ponovne uspostave vodoopskrbe nakon radova, puknuca i lomova
uz mjerenje mutnoce i verifikaciju uspjesnosti ispiranja uzimanjem uzoraka i analizom,

- kontinuirano ulaganje u rekonstrukciju, zamjenu i odrzavanje sustava javne vodoopskrbe.

Drustvo svakom pojedinom potrosacu najmanje jednom godisnje kao obavijest uz racun
dostavlja i informacije o zoni opskrbe i broju osoba kojima se voda isporucuje, vlasnickoj
strukturi isporucitelja vode, strukturi troskova cijene po kubnom metru vode ukljucujudi fiksne
i varijabilne troskove, tehnici obrade odnosno dezinfekciji vode, cijeni isporu¢ene vode
namijenjene za ljudsku potrosnju po litri i kubnom metru, koli¢ini vode potroSenoj u
domacdinstvu doti¢nog potrosaca kroz godinu, zajedno s godisSnjim kretanjem potrosnje
potrosada, rezultate praéenja parametara sukladnosti A analize s vodoopskrbne mreze,
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statisticke podatke u pogledu prituzbi potrosaca na kvalitetu vode i poveznici na mrezne
stranice na kojima se nalaze sve informacije propisane ¢lankom 33. Zakona o vodi za ljudsku
potrosnju.

7.2.  Odvodnja

U 2024. godini oba su laboratorija ukupno ispitala 412 uzorka otpadne vode. Svi ispitani uzorci
prociséenih otpadnih voda zadovoljavali su zadane parametre odnosno nisu prelazili
maksimalno dopustene vrijednosti.

Kontinuiranom odrzavanju broja uzoraka procis¢ene otpadne vode koja zadovoljava zadane
parametre pridonijelo je kontinuirano ispravno planiranje i provodenje aktivnosti na
redovhom odrZavanju sustava javne odvodnje otpadnih voda te preventivna ulaganja u
opremu i obuku djelatnika za efikasnije i brze rjeSavanje nepredvidivih situacija.

Dva kljuéna pokazatelja uspjesnosti u procesu odvodnje otpadnih voda su kvaliteta mora te
broj hitnih intervencija na sustavu javne odvodnje.

Broj hitnih intervencija u 2024. godini iznosio je 110 Sto je gotovo isto u odnosu na 2023.
godinu kada je bilo 109 intervencija.

Sto se kvalitete mora tic¢e, ona je u 2024. godini ispitivana na ukupno 36 ispitanih to¢aka te je
na njih 25 ocijenjeno izvrsnom godisnjom ocjenom, na Cetiri tocke dobrom (Ostro-Kraljevica,
Sansovo-Bakarac, Bakarac-kupaliSte na ulazu, Bakarac-plaza Melina), na dcetiri tocke
zadovoljavajuc¢a (Rijeka: Kantrida — 3. maj, Kantrida — bazen istok , Kantrida Bivio — Dom
umirovljenika i Kantrida-bivsa djecja bolnica) i na tri tocke nezadovoljavajuca (Rijeka: Kantrida
istok, Kantrida zapad i Kantrida Vila Nora).

lako su rezultati u posljednjim sezonama bili ohrabrujuéi, to¢ke na podruéju Kantride su 2024.
godine ocijenjene uz dobro, zadovoljavaju¢e i nezadovoljavajuée. To je podruéje s vecim
brojem priobalnih izvora putem kojih se, zajedno s neposrednim dreniranjem oborinskih voda
prema moru, intenzivira prijenos oneciSéenja dospjelih u podzemlje, zbog ¢ega se rezultati
analiziranih uzoraka na tim tockama mora pogorsavaju nakon vecih oborina. Takoder, izvor
onecis¢enja predstavljaju pojedini subjekti, koji nisu jos uvijek prikljuéeni na sustav javne
kanalizacije, a smjesteni su na samoj obali ili su u slivnom podrucju priobalnih izvora i vrulja
koji izviru na predmetnim lokacijama.

7.3.  Reklamacije

Tijekom 2024. godine KD VODOVOD | KANALIZACIJA d.o.0. zaprimilo je ukupno 47 reklamacija
na kvalitetu vode za ljudsku potrosnju, od toga 16 na boju vode (mutna, bijela), 13 na miris
vode, 3 na okus vode i 15 na kvalitetu vode. Rezultati provedenih ispitivanja svih 81 uzoraka
vode uzetih po zaprimljenim reklamacijama ukazali su na njihovu zdravstvenu ispravnost, zbog
¢ega se niti jedna reklamacija nije pokazala opravdanom.

U 2024. godini Drustvo je izdalo 368.359 racduna za vodne usluge korisnicima iz kategorije
Stambene prostorije na podrucju rije¢kog prstena te kategorijama Ostale poslovne prostorije
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i Poslovne prostorije na podrudju Rijeke i rijeCkog prstena. Putem objedinjene naplate
troskova stanovanja izdano je 692.473 racuna za vodne usluge za korisnike iz kategorije
Stambene prostorije s podrucja Rijeke.

Ukupno je u 2024. godini zaprimljeno 304 reklamacija na racune za pruzene vodne usluge, $to
je za oko 19% viSe u odnosu na prethodnu 2023. godinu.

Drustvo je u 2024. godini izdalo 2259 racuna za izvrSene usluge (usluge prikljucenja,
najamnina, praznjenje i odvoz otpadnih voda iz septic¢kih i sabirnih jama, autocisterna,
isporuka vode putem hidrantskog nastavka i dr.).

Za racune za ostale usluge primljeno je sveukupno trinaest reklamacija/prigovora, od kojih je
osam reklamacija prihvaceno a pet reklamacija nije prihvaceno.

Od prihvaéenih reklamacija, sedam se odnosi na uslugu cis¢enja septickih jama koje su
obracunate na krivog korisnika i jedna reklamacija na iznos obracunate usluge odvoza viska
gradevinskog materijala gdje je nakon terenskih izvida utvrdeno Cinjeni¢no stanje koje nije
bilo istovjetno obrac¢unu izvrsitelja usluge.

Neosnovane reklamacije odnosile su se na obracun gradevinskih i asfalterskih radova prilikom
izrade priklju¢aka, to¢nije na visinu cijene izvrSenih radova.

Povjerenstvo za reklamacije potro$aca je tijekom 2024. godine odrZalo sedam sjednica na
kojima se, uz prisutnost radnika DrusStva i nezavisnog predstavnika udruge za zastitu
potrosaca, razmatralo 9 predmeta. Osam reklamacija je odbijeno kao neosnovano, a jedna je
reklamacija prihvaéena kao osnovana.
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8. PREDMETI ZAPRIMLIENI KROZ RAD KORISNICKOG CENTRA

Korisnicki centar je projekt Uprave Drustva, zamisljen kao srediSnje mjesto komunikacije
Drustva s korisnicima, gradanima i ostalom zainteresiranom javnosti pokrenut s ciljem
unapredenja korisni¢kog zadovoljstva te pracenja rada sluzbi Drustva.

Nakon probnog razdoblja u studenom i prosincu 2022. godine, centar je zapoceo s radom 1.
sije¢nja 2023. Upiti se zaprimaju razlicitim komunikacijskim kanalima: telefonom na broj 353-
222, redovnom postom i telefaksom te na e-adresu korisnicki.centar@kdvik-rijeka.hr. Predaja
podnesaka moguda je i na blagajni Drustva na adresi Dolac 14, Rijeka.

Centar zapoSljava Ccetiri radnika, od toga dva referenta u pozivhom centru, jednog
samostalnog referenta te jednog voditelja.

Kroz rad centra u 2024. godini ukupno je zaprimljeno 24.768 predmeta, razvrstanih u slijedeée
kategorije:

- zahtjevi korisnika i gradana — zaprimljeno je 10.189 zahtjeva Sto ¢ini 41 % od ukupno
zaprimljenih predmeta

- aktivnosti za operatere - upiti za informacijom - na ovu kategoriju odnosi se 10.429
predmeta odnosno 42 %

- prijave puknuca i ostecenja vodno-komunalne infrastrukture - zaprimljeno je 1.387
predmeta Sto €ini 5% od ukupno zaprimljenih predmeta

- predmeti sloZenije naravi u nadleZnosti viSe organizacijskih jedinica — zaprimljeno 1.047
predmeta Sto €ini 4 % od ukupno zaprimljenih predmeta

- upiti gradana — ¢ini 1.311 zaprimljeni predmet ili 5,2 %

- prigovori korisnika vodnih usluga - zaprimljeno je 358 predmeta tj. 1,4%

- zahtjevi Grada Rijeke s portala Gradsko oko i MojaRijeka - zaprimljeno je 45 predmeta koji
Cine 1%

U 2024. godini stru¢ne sluzbe Drustva ukupno su obradile (rijeSile) 24.692 predmeta. Najveci
broj predmeta zaprimljen je u listopadu (2.515 predmeta), kada je najvise predmeta i
obradeno (2.464 predmeta).

Status predmeta

Preneseni

oz 10| | 1750 | 2 | 1 | 296 | 215 | 24t | 25t | 226 | 18 | a7 |

Nepomena: lzvjestaj daje prikaz prenesenih, ofvorenih, zatvorenih | prebacenih predmeta Korisnickog centra u odabranom razdobiju.
Preneseni: Nerjeseni predmeti na dan 01.01.2024. koji se prenose u odabrano razdoblie (01.01.2024. - 31.12.2024 ).

Otvoreni: Otvoreni predmeti u razdobliu 01.01.2024. - 31.12.2024.

Zatvoreni: Zatvoreni predmet u razdobliu 01.01.2024. - 31.12.2024.

Prebaceni: Nerjeseni predmeti na dan 31.12.2024. koji se prenose u razdoblje nakon 31.12.2024.

U 2024. godini zaprimljeno je 358 prigovora potrosaca - korisnika vodnih usluga od kojih je
Drustvo, u zakonom propisanom roku od 15 dana odgovorilo na 341 prigovor, dok je 20
prigovora preneseno u 2025. godinu te su takoder obradeni kako je to propisano ¢lankom 10.
Zakona o zastiti potrosaca (,Narodne novine“broj 19/2022, 59/2023).
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Telefonom je zaprimljeno 68% predmeta, e-postom 31% predmeta, dok su ostali predmeti
zaprimljeni redovnom postom (62 predmeta).
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9. MOGUCI RIZICI U POSLOVANJU TIJEKOM 2025. GODINE

Rizici kojima je Drustvo izlozeno u 2025. godini odnose se na porast cijena energenata,
posebice elektricne energije, gradevinskog materijala i rada. Upravljanje ovim rizicima Drustvo
¢e provoditi kroz kontrolu troSenja sredstava predvidenih planom poslovanja.

Izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju poremecaja na domaéem trzistu energije
Uredbe za otklanjanje poremecaje na trzistu energije (,Narodne novine” broj 31/2023,
74/2023, 107/2023, 122/2023, 32/2024, 104/2024, 132/2024, 56/2025) produZene su mjere
Vlade Republike Hrvatske za nadoknadu dijela troska elektri¢na energije do 30. rujna 2025.
godine.

Osim toga, treba spomenuti rizike povezane s pripajanjem isporuditelja vodnih usluga s
usluznog podrucja 25 (koje sukladno ¢lanku 27. Uredbe o usluznim podrucjima (,,Narodne
novine broj 70/2023“ obuhvaéa gradove Bakar, Cabar, Delnice, Kastav, Kraljevica, Opatija,
Rijeka i Vrbovsko te opcine Brod Moravice, Cavle, FuZine, Jelenje, Klana, Kostrena, Lokve,
Lovran, Matulji, MosSéenicka Draga, Mrkopalj, Ravna Gora, Skrad i Viskovo u Primorsko-
goranskoj Zupaniji), a s obzirom na to da je su s danom upisa pripajanja u sudskom registru
imovina pripojenih drustava, ali i njegove obveze presli na Drustvo kao drustvo preuzimatelja
koji je njihov sveopci pravni sljednik. Od strane Drustva angaZirano je revizorsko drustvo radi
provedbe dubinske financijske analiza Drustva i pripojenih drustava.

Takoder, u 2025. predstoji donosenje nove odluke o cijeni vodnih usluga (uslijed obveza
preuzetih Studijom izvodljivosti za europski projekt ,PoboljSanje vodno — komunalne
infrastrukture na podrucju Aglomeracije Rijeka“, a ovisno o odobrenju akcijskog plana i zbog
uskladenja tarifa vodnih usluga na usluznom podrucju 25) i poslovnog plana za razdoblje od
Cetiri godine. Odluke o navedenim pitanjima donosi Skupstina Drustva dvostrukom veéinom,
odnosno odluka je donesena kada za nju glasa obi¢na vecina glasova razmjerno pravu
odludivanja danih na skupstini i obi¢na vecina dodatnih glasova danih na skupstini. S obzirom
na to da nakon dovrSetka postupka ustrojavanja jedinstvenog isporuditelja vodnih usluga
Skupstina ima 22 ¢lana, to postoji neizvjesnost po pitanju postizanja potrebne vecine.
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10.RAZVOJ DRUSTVA

Tijekom 2024. godine Drustvo nastavlja ulaganja u komunalne vodne gradevine za javnu
vodoopskrbu i javnu odvodnju u skladu s Planovima gradnje komunalnih vodnih gradevina
suvlasnika Drustva.

Potpisivanjem ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt ,,PoboljSanje vodno —
komunalne infrastrukture na podrucju Aglomeracije Rijeka” zapocete su joS 2018. godine
aktivnosti vezane uz nabavu radova te usluga nadzora i upravljanja gradnjom i
rekonstrukcijom oko 217 kilometara kanalizacije i 125 crpnih stanica s istovremenim
izvodenjem radova na oko 100 kilometara javne vodoopskrbe te projektiranje i izgradnju
UPQOV-a kao i nabava usluga vidljivosti i informiranja.

Projekt se ne realizira o¢ekivanom dinamikom, unato¢ angazmanima svih dionika — nadleznog
Ministarstva, Hrvatskih voda i Drustva. Razlog tome je produzeno trajanje javne nabave, koja
se manjim dijelom ponavljala jer su bile zaprimljene ponude koje su znacajno premasivale
procijenjene vrijednosti, a znacajnijim i ve¢im dijelom zbog odredbi vazec¢eg Zakona o javnoj
nabavi kojim se zaustavlja postupak nabave i ¢eka odluka Drzavne komisije za kontrolu
postupaka javne nabave (DKOM) neovisno je li Zalba pravodobna ili ne.

U 2019. godini su ugovorene usluge nadzora (nadzor nad projektiranjem i izgradnjom uredaja
za procis¢avanje otpadnih voda i nadzor nad izgradnjom sustava odvodnje i vodoopskrbe) i
usluga informiranja javnosti o Projektu i vidljivosti EU projekta ,,Poboljsanje vodno-komunalne
infrastrukture na podru¢ju aglomeracije Rijeka“ te u 2020. godine usluga upravljanja
Projektom.

Manji dijelovi ovog projekta su vec realizirani na podruc¢jima na kojima se on preklapao s
planovima ostalih javnih izvrsitelja. Tako je u razdoblju od 2017. do 2022. izgradeno vise od 3
kilometra kanalizacije i 2 kilometra vodovoda i to:

- Skurinjska Draga - 300 metara dug kolektor sanitarnih otpadnih voda,

- Martinkovac — 200 metara dug rasteretni kanalizacijski kolektor,

- u okviru izgradnje kruznog raskrizja Marinici - 240 metara fekalne kanalizacije i 180 metara
vodovoda,

- Kredimirova ulica, na trasi od Zabice do Mlake, - 1.100 metara dug transportni kanalizacijski
kolektor, rekonstrukcija vodovodnog sustava i polaganje DTK (optike),

- u sklopu 1. faze rekonstrukcije dijela Zupanijske ceste Z 5055 na dionici Mladeni¢i — Ronjgi —
oko 1.070 metara rekonstruiran transportni i opskrbni javni vodovod te postavljeni
kanalizacijski cjevovodi radi pripreme za bududi sustav javne odvodnje.

- Rotor Viskovo — oko 230 m kanalizacije i oko 40 m vodovoda.

U 2021. godini sklopljeni su ugovori za izgradnju transportnih kolektora i optimizaciju
postojeceg sustava Rijeka Zapad (grupa radova/ LOT A) i za prosirenje Viskovo (grupa radova/
LOT E) te ugovor za izgradnju novog procistaca otpadnih voda na Delti s bioloSkom obradom
otpadnih voda BAF tehnologijom i kapacitetom prociS¢avanja za opterecenje od 200 000 ES
(ekvivalent stanovnika).
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U 2022. godini sklopljeni su ugovori za izgradnju transportnih kolektora i optimizaciju
postojeceg sustava Rijeka Istok (grupa radova/LOT B), prosirenje Rijeka (grupa radova/LOT C)
i za prosirenje Kastav (grupa radova/LOT D).

U 2023. godini sklopljeni su ugovori za radove s Hrvatskim cestama faza Il. — Adamiceva ulica
i za radove s Gradom Rijeka za rekonstrukciju ulice Vjekoslava Dukiéa i izgradnju vodno-
komunalne infrastrukture, te je potpisan i ugovor za nabavu opreme za odrZavanje sustava
odvodnje.

U 2024. godini sklopljeni su ugovori za prosirenje Cavle (grupa radova/LOT F) i za prosirenje
Jelenje (grupa radova/LOT G).

Pocetak radova na izgradnji transportnih kolektora i optimizaciji postojeceg sustava Rijeka-
Zapad zapoceo je u sije¢nju 2022. Njihov je pocetak obiljezen javno, u prisutnosti medija,
uzvanika i ostale zainteresirane javnosti, sukladno Ugovoru o uslugama informiranja javnosti
o Projektu i vidljivosti Projekta sufinanciranog europskim sredstvima. Ugovorom za izgradnju
transportnih kolektora i optimizaciju postoje¢eg sustava javne odvodnje Rijeka Zapad
predvidena je izgradnja 9,9 km transportnih kolektora te 3 podzemne kanalizacijske crpne
stanice s pripadajucih 1,9 km tlacnih cjevovoda kojima ¢e se otpadne vode s rubnih podrucja
aglomeracije odvoditi do uredaja za procis¢avanje otpadnih voda na Delti. Uz izgradnju
sustava odvodnje, planirana je i rekonstrukcija vodovoda u duljini od 6,9 km te optimizacija
postojeéeg mjedovitog sustava javne odvodnje rekonstrukcijom Skurinjskog kolektora u duljini
od 1,9 km, izgradnjom 9 kiSnih preljeva i 6 retencijskih bazena s pripadajuéih 3,3 km cjevovoda
i crpnim stanicama te 2 separatora masti i ulja. Do kraja 2024. je izvedeno 8.313 m kanalizacije,
6.639 m vodoopskrbnih cijevi i 4 objekta.

Pocetak radova na izgradnji sustava javne odvodnje u sklopu komponente E- ,ProSirenje
Viskovo“ obiljeZen je u prvoj polovici travnja 2022. Projektom je predvidena izgradnja 35,7 km
gravitacijskih fekalnih cjevovoda, 28 kanalizacijskih crpnih stanica i 3,2 km pripadajucih tlacnih
cjevovoda. Uz izgradnju sustava odvodnje na trasi glavne ceste kroz Mariniée i Viskovo te u
uskim ulicama izvrsit ¢e se i rekonstrukcija javnog vodovoda u duljini od 18,8 km. Vedi dio
prikupljene fekalne otpadne vode s podrucja opcine Viskovo odvodit ¢e se Pehlinskom cestom
kroz transportni kolektor koji ée se izvoditi u gradu Rijeci. Do kraja 2024. je izvedeno 6.598 m
kanalizacije i 2.349 m vodoopskrbnih cjevovoda i 4 objekta.

Ugovoreni radovi na izgradnji sustava javne odvodnje u sklopu komponente B obuhvadaju
izgradnju 2,4 km transportnih kolektora, 3 podzemne kanalizacijske crpne stanice s
pripadajudih 0,8 km tlacnih cjevovoda kojima ¢e se sanitarne otpadne vode sa isto¢nih dijelova
aglomeracije odvoditi do uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda na Delti. Uz izgradnju
transportnih kolektora izvrsit ¢e se i rekonstrukcija 2,1 km javnog vodovoda. U svrhu
optimizacije postojeceg mjesovitog sustava odvodnje predvidena je izgradnja/rekonstrukcija
10 kisnih preljeva i 5 retencijskih bazena s pripadaju¢im crpnim stanicama i cjevovodima, 1
separatora masti i ulja. Na podrucju dijela Pecina i Trsata predvidena je izgradnja fekalnih i
rasteretnih kolektora duljine 6,6 km u svrhu uspostavljanja razdjelnog sustava odvodnje na
predmetnom podrucju te rekonstrukcija javnog vodovoda duljine 2,6 km. Takoder, na
podruéju okolo rijecke trinice predvidena je izgradnja nove fekalne kanalizacije kojom ¢ée se
na centralni sustav odvodnje povezati objekti iz kojih se trenutno otpadne vode ispustaju u
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obalno more, izgradnja novih fekalnih kolektora kao zamjena za stare zidane vodopropusne
kanale, rekonstrukcija javnog vodovoda na pojedinim dionicama izgradnje, te rehabilitacija
sekundarnih kanala u zoni trznice. Izvodac je krenuo sa radovima u 2024. godini te je do kraja
godine izvedeno 2.106 m kanalizacije, 208 m vodoopskrbnih cjevovoda i objekt.

Zapoceti ugovoreni radovi na izgradnji sustava javne odvodnje u sklopu komponente C koji
obuhvacaju izgradnju sustava odvodnje sanitarnih otpadnih voda u pojedinim ulicama bez
izgradene kanalizacije u gradu Rijeci na sljedeéim podrucjima: Kantrida, Gornji Zamet, Turnic,
Pletenci, Hosti, Rujevica, Pehlin, Donja Drenova, Gornja Drenova, Banderovo, Braséine, Pulac,
Trsat, Susacka Draga. Predvideno je 36,6 km gravitacijskih kolektora, te 29 crpnih stanica s
pripadajudih 4,2 km tlac¢nih vodova. Paralelno e se izvrsiti rekonstrukcija javnog vodovoda na
pojedinim dionicama u duljini 14,7 km. Takoder je predvidena izgradnja novih vodoopskrbnih
cjevovoda uz trasu kanalizacije u pojedinim ulicama bez javne vodoopskrbe u duljini 9,0 km
koji ée se lokalno financirati. Izvodacu je isplacen predujam pocetkom 2023., a do kraja 2024.
godine izvedeno 12.137 m kanalizacijskih i 3.886 m vodoopskrbnih cijevi. Takoder je izvedeno
i 5 objekata.

Zapoceti ugovoreni radovi na izgradnji sustava javne odvodnje u sklopu komponente D koji
obuhvacaju izgradnju sustava odvodnje sanitarnih otpadnih voda na podrucju grada Kastva
(stara jezgra grada Kastva, Spinci¢i, Brnini, Beli¢i, Tometiéi, Donji Rubesi, Doniji Cikovidi,
Brestovice, Tuhtani), te na podrucju grada Rijeke (Srdoci, Martinkovac). Predvideno je 28,8
km gravitacijskih kolektora, te 14 crpnih stanica s pripadaju¢ih 1,5 km tla¢nih vodova.
Paralelno ce se izvrsiti rekonstrukcija javnog vodovoda na pojedinim dionicama u duljini 10,4
km. Takoder je predvidena i izgradnja novih vodoopskrbnih cjevovoda uz trasu kanalizacije u
pojedinim ulicama bez javne vodoopskrbe u gradu Rijeci i gradu Kastvu u duljini 3,8 km koji ¢e
se lokalno financirati. Do kraja 2024. je izvedeno 8.398 m kanalizacijskih i 3.008 m
vodoopskrbnih cijevi i 7 objekata.

U gradu Rijeci provode se radovi na izgradnji vodno-komunalne infrastrukture u Adamiéevoj
ulici (2. faza radova s Hrvatskim cestama), dok su radovi u ulici Vjekoslava Dukiéa zavrseni u
trecem kvartalu 2024.

U sklopu rekonstrukcije drzavne ceste DC8 u Adamicevoj ulici, od restorana Indeks do Mrtvog
kanala predvidena je izgradnja 1 km dugackog transportnog kolektora, potom rekonstrukcija
postojeéih kolektora i 870 m dugackog vodoopskrbnog cjevovoda te rekonstrukcija
sekundarnih cjevovoda. Uz navedeno rekonstruirat ¢e se i kanalizacijski kolektor u Henckeovoj
ulici i vodovod u Scarpinoj ulici te izgraditi podzemni kisni preljev na lokacijiizmedu prometnog
otoka i pjeSacke zone Jadranskog trga. Do kraja 2024. je izvedeno 1.020 m transportnog
kolektora i 870 m vodovoda i kiSni preljev, te se izvode radovi na sekundarnim kanalizacijskim
i vodovodnim cjevovodima.

U okviru rekonstrukcije ulice Vjekoslava Dukica i izgradnje kruznog raskriZja na krizanju s
ulicom Tome Strizica zavrSena je izgradnja fekalnog kolektora u duljini od 500 m i

rekonstrukcija 440 m dugackog vodovoda.

U 2024. godini u sklopu ugovora za izgradnju Uredaja za prociséavanje otpadnih voda
uklonjeni su svi postojeci objekti na platou budu¢eg UPOV-a, te je izvedena privremena crpna
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stanica kako bi postojeci uredaj neometano radio za vrijeme izvodenja radova. Nastavljeno je
projektiranje glavnih projekata, pri éemu su ishodene gradevinske dozvole za upravnu zgradu
s pristupnom prometnicom, kopnenu dionicu podmorskog ispusta i ojacanje temeljnog tla, te
su predani zahtjevi za izdavanje gradevinskih dozvola za UPOV i most preko Rjecine. Zapocelo
se s radovima na ojacanju temeljnog tla pri cemu je doslo do promjene tehnologije izvodenja.
Zapoceti ugovoreni radovi na izgradnji sustava javne odvodnje u sklopu komponente F koji
obuhvaéaju izgradnju sustava odvodnje sanitarnih otpadnih voda na podrugju opéine Cavle (u
naseljima Cernik, Podvrh, Centar Cavle, Banjevac, ZeZelovo selo, Zubrovo, Pod¢udni¢, Bok,
Selina, Vlacina, Jezero, Zastenice) i opéine Jelenje (u naseljima Lukezi, Jelenje, jugoistocni dio
DrazZica). Predvidena je izgradnja 26,9 km gravitacijskih kolektora, te 24 crpnih stanica s
pripadajudih 8,4 km tlac¢nih vodova. Paralelno ¢e se izvrsiti rekonstrukcija javnog vodovoda na
pojedinim dionicama u duljini 21 km. Takoder je predvidena i izgradnja novih vodoopskrbnih
cjevovoda uz trasu kanalizacije u pojedinim ulicama bez javne vodoopskrbe u u duljini 0,6 km
koji ¢e se lokalno financirati. Do kraja 2024. je izvedeno 2.380 m kanalizacijskih i 1.063 m
vodoopskrbnih cijevi.

Zapoceti su ugovoreni radovi na izgradnji sustava javne odvodnje u sklopu komponente G koji
obuhvacaju izgradnju sustava odvodnje sanitarnih otpadnih voda na podrucju opéine Jelenje
(u naseljima Drazice, Podkilavac, Podhum) i opéine Cavle (u naselju Soboli). Predvidena je
izgradnja 32,5 km gravitacijskih kolektora, te 12 crpnih stanica s pripadajuéih 3,4 km tlacnih
vodova. Paralelno ¢e se izvrsiti rekonstrukcija javnog vodovoda na pojedinim dionicama u
duljini 20,1 km. Takoder je predvidena i izgradnja novih vodoopskrbnih cjevovoda uz trasu
kanalizacije u pojedinim ulicama bez javne vodoopskrbe u duljini 2,3 km koji ¢e se lokalno
financirati. Do kraja 2024. je izvedeno 4.948 m kanalizacijskih i 1.961 m vodoopskrbnih cijevi.
Takoder se nastavljaju aktivnosti na izradi dokumentacije za aglomeracije Bakar - Kostrena i
Kraljevica. Svi projekti obuhvaéaju gradnju sustava javne odvodnje i uredaja za prociséavanje
te pratece radove na sustavu javne vodoopskrbe.

U Bakru, neovisno o izradi Studije izvodljivosti, u uzem dijelu Bakra, gradi se kanalizacijski
sustav duljine 3,1 km s 3 crpne stanice, vodovodni cjevovod uz trasu kanalizacije u duljini 3 km
i uredaj za procis¢avanje otpadnih voda za 1.600 ekvivalent stanovnika.

Ovim izdvojenim projektom sa svrhom zastite okolisa eliminirat ¢e se postojedi direktni ispusti
u more te Ce se svi postojedi ispusti sanitarnih voda, s dodatnim prosirenjem na ostale dijelove
naselja koji nemaju kanalizaciju, odvesti novim sustavom do uredaja za prociséavanje.

U 2021. godini dovrSena je izrada studijske analize (koncepcijskog rjeSenja) vodoopskrbnog
sustava u funkciji smanjenja gubitaka, utvrdivanje ,nultog” stanja s mjerenjima i izrada
hidraulickog modela s kalibriranjem te su u 2022. godini odrzane edukacijske radionice na ovu
tematiku kako bi se u skladu s utvrdenim poduzimale daljnje aktivnosti. U 2023. godini mreza
DMA zona dopunjena je s jos Cetiri nove zone. Nastavljaju se pratiti protoci i ¢ine se napori za
daljnje smanjenje volumena gubitka.

Po pitanju smanjenja gubitaka, u 2021. dovrSeno je Koncepcijsko rjeSenje prema planu i uz
sufinanciranje Hrvatskih voda. Cijelo vrijeme Drustvo provodi uobicajene aktivnosti na
smanjenju gubitaka i detektiranju lokacija putem organizacijske jedinice Grupe za smanjenje
gubitaka. Popravak vrsi nadlezno Vodoopskrbno podrucje (VOP). Na gubitak znatnije utjecu
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radovi na europskom projektu Aglomeracija Rijeka pri kojima dolazi do razbijanja cijevi,
priklju¢aka, nadalje voda se trosi za dezinfekciju, tlatne probe, probe vodonepropusnosti,
ispiranjaisl. U 2025. godini Hrvatske vode pokrecu izradu Akcijskog plana smanjenja gubitaka.

Rijeka, svibanj 2025.
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